CONSULTORIA

MASP

Objetivos

e Capacitar os participantes na aplicacao eficaz do MASP (Metodologia
de Analise para Solucdo de Problemas) como ferramenta de melhoria
continua no sistema de gestao da organizacao;

e Prover ao participante ferramentas para andlise, implementacdo e
analise de eficacia de acfes corretivas e preventivas.

Publico Alvo

e Profissionais com envolvimento na implementacdo e manutencao do
Sistema de Gestao da Qualidade;

e Profissionais que buscam renovar seus conhecimentos sobre os
requisitos da norma;

e Profissionais que buscam novas aspiracdes profissionais.

Conteudo Programatico

e Conceitos essenciais;

e As 8 etapas para a solucéo de problemas;

e Ferramentas da Qualidade para identificacéo, coleta e andlise de dados
para solucdo de problemas: Diagrama de Pareto, Diagrama de Causa-
e-Efeito, Brainstorming, Histograma, Diagrama de Disperséo, Diagrama
de Tendéncia, 5 Por qués);

e Planejamento de implementacdo e métodos para verificacdo de eficacia
para acdes corretivas e agdes preventivas;

e Sequéncia de execucdo da Metodologia 8D.

Metodologia Didética

e Aulas expositivas dinamicas, com interagao constante do Instrutor com
todos os participantes;

e Exercicios em sala de aula, promovendo interacdo entre o0s
participantes.

Carga Horéria

e 16 horas (2 dias)

Critérios de Avaliacao

e Certificado de participacdo sera emitido ao participante que tiver
frequéncia de, no minimo, 80% da carga horéaria do treinamento.




