CONSULTORIA

FORMACAQO DE AUDITOR INTERNO
SO 9001:2015

Objetivos

Interpretar os requisitos da norma ISO 9001 com foco no Sistema de Gestao de
Qualidade (SGQ);

Avaliar as praticas atuais da organizacdo frente aos requisitos da norma ISO
9001;

Gerenciar programas de auditoria e realizar auditorias internas com base nas
praticas definidas na ISO 19011.

Publico Alvo

Profissionais com envolvimento na implementacdo e manutencédo do Sistema de
Gestéo da Qualidade;

Profissionais que buscam renovar seus conhecimentos sobre os requisitos da
norma;

Profissionais que buscam novas aspiracées profissionais.

Conteudo Programatico

Conceitos essenciais;
Introducéo ao Sistema de Gestao da Qualidade (SGQ);
Interpretacéo dos requisitos da 1ISO 9001:2015 — clausulas 4 a 10;
Préticas de Auditoria conforme 1ISO 19011:2018:
o Objetivos, Gerenciamento, Riscos e Oportunidades do Programa de
Auditoria;
o Monitoramento, Andlise e Melhoria do Programa de Auditoria.

Metodologia Didatica

Aulas expositivas dindmicas, com interacdo constante do Instrutor com todos os
participantes;
Exercicios com interacdo entre o0s participantes e o Instrutor.

Carga Horéaria

24 horas (3 dias)

Critérios de Avaliacao

Certificado de aprovacdo sera emitido ao participante que obter nota minima de
70% no Exame e tiver frequéncia de, no minimo, 80% da carga horéaria do
treinamento.




